PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAUNAS/MG
Rua S3o Bento, 401, Centro - Bratinas/MG
Tel.: (33) 9 9995-2669
e-mail: licitacao@braunas.mg.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAUNAS/MG
(DFD n°. 001/2024 - SEMAF)
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO.
1.1. (,Zontratagéo de servigos de desenvolvimento de sistema web para criagdo do site oficial da PREFEITURA MUNICIPAL
BRAUNAS. Servico de desenvolvimento e implantagdo, migracdo de dados, customizagdo, ativacdo, locagdo de licenga

de uso, servidor de hospedagem, suporte técnico e atualizacdo de conteldo, treinamento na sede da Prefeitura para
alimentacgdo do website, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

VALOR | VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UN QTDE ‘ TOTAL

Servico de Desenvolvimento, customizagdo, implantagdo, migracdo de dados e
ativagdo do Portal Institucional do Municipio de acordo com a Lei da Transparéncia
Plblica e Lei de Acesso a Informagdo, Treinamento e capacitacdo para
gerenciamento de todo sistema.

SRV 01

Locagdo de Servido de hospedagem na Internet com transferéncia de arquivos
ilimitada, backup diario e antivirus. Servigo de Suporte Técnico e Treinamento na
2 sedade da Prefeitura para alimentagdo do site. Prestacdo de servico de alimentagdo MES 09
de contelido como insergdo de matérias, reportagens, imagens e de arquivos para
prestacdo de contas como Editais de Licitagdo e afins, diario eletronico.

VALORTFOTAL

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é até 31 de dezembro, podendo ser prorrogavel por até 5 (cinco) anos, na forma
do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentac¢do da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. O interessado em contratar deve atuar no ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, e comprovar
regularidade fiscal junto ao municipio, estado e unido, inclusive quanto as obrigacGes trabalhistas e previdenciarias, por
meio da apresentacdo de certiddo ou documento equivalente emitido pelo respectivo 6rgao;

4.2. O licitante devera apresentar sua proposta contendo a descri¢do detalhada do bem, com as informagdes similares
a especificacdo do termo de referéncia, contendo ainda caracteristicas relevantes;

4.3. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo do servico, correndo o 6nus
por conta exclusiva da contratada;

4.4. Em caso de divergéncia entre as especificacGes do objeto descritas na nota de empenho e as especificagdes técnicas
constantes no termo de referéncia, o fornecedor devera entregar o material conforme descrito na proposta.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
5.1. A execugdo do servico deve compreender:

= Paginas exclusivas para cada departamento, possibilitando inser¢do de conteldo relacionado, solicitagdo de
informacgGes entre outros formularios necessarios;

* Locagdo de servico de hospedagem na internet publica com no minimo 200GB de espago em disco para
armazenamento, backups de seguranca, antivirus e transferéncia de arquivos ilimitada;

= Atendimento aos requisitos do Ministério Publico;

= Layout responsivo;

= Servigo de suporte técnico e navegagdo, manutengdo, treinamento e servigo de atualizagdo de conteudo;

= Servico de alimentagdo do site como inser¢do de matérias, reportagens, imagens e de arquivos para prestagao
de contas como editais de licitagdo e afins no periodo da vigéncia do contrato;

= Disponibilizacdo de médulo E-sic;

= Disponibilizagdo do Mdédulo de Ouvidoria Municipal com possibilidade de: abertura de solicitagdo, reclamacgao
ou sugestdo com protocolo; interagdo através de alertas predeterminados; area administrativa para o controle das
solicitagdes e respostas; area administrativa para o cidad3do interagir com o érgao publico; relatério com a soma das
solicitagdes por periodo de acordo com o exigido pelo TCE.

Condicdes de execugao

5.2. Os servicos de treinamento do pessoal serdo prestados na dependéncia da Contratante, atendendo integralmente
aos requisitos estabelecidos na Proposta Comercial, podendo os usudrios treinados receberem reciclagem do
treinamento nas dependéncias da Contratada no periodo de vigéncia do contrato sem 6nus para a Contratante.

5.3. A Contratada se obriga a garantir os servigos de suporte técnico, alimentagdo do site, servico de atualizagao de
conteudo e a hospedagem da pagina na internet publica pelo prazo de doze meses, contados da assinatura deste
contrato.

5.4. A Contratante sempre que necessdrio achar, submetera a analise, os servigos do objeto deste contrato, através do
orgdo competente, sempre com o intuito de se verificar seu padrdo de qualidade.

5.5. Se da andlise do servigo constatar-se ma qualidade, fica ressalvado a Contratante a seguinte medida: Rescisdo
Contratual, sem qualquer 6nus para a contratante;
Local e horario da prestacdo dos servicos

CARACTERISTICAS BASICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO WEB SITE

5.6. O portal deverd atender todas as exigéncias da LAl (Lei 12.527/2011, Lei do Acesso a Informagdo); Lei 10.098/2000
(Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogado da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e dé outras providéncias Lei complementar), 131/2009 (Acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias, a fim de determinar a disponibilizagcdo, em tempo real, de
informagBes pormenorizadas sobre a execu¢do orcamentdria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios), LEI N2 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015 (Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP).

5.7. Acessibilidade e atendimento as necessidades dos usuarios com deficiéncia visual, auditiva e fisica;
5.8. Acessibilidade e atendimento as necessidades dos usuarios de dispositivos moveis;
5.9. Acessibilidade por diversos navegadores web;

5.10. Experiéncia visual agradavel, dinamica;
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5.11. Deve manter-se online, acessivel e estavel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

5.12. Nao podera solicitar a instalagdo de nenhum tipo de complemento ou extensao para o funcionamento do Web site
ao usuario do mesmo.

5.13. Adicionalmente as demais caracteristicas, o desenvolvimento da solucdo de Website devera permitir uma alta
colocacgdo no ranking de resultados dos sistemas de busca.

REQUISITOS MINIMOS E OBRIGATORIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO WEBSITE

5.14. Aplicacdo dos conceitos de arquitetura da informagdo, design de interface, interagdo e usabilidade, dentre eles a
Cartilha de Usabilidade (ePWG - Padroes Web em Governo Eletronico);

5.15. Aplicagdo dos conceitos de acessibilidade para web, dentre eles o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG 3.1 ou superior);

5.16. Possuir versdes diferentes para computadores desktop, tablets e smartphones, ou conter layout responsivo,
garantindo assim grande experiéncia de visualizagdo e navegacdo mesmo quando redimensionado ou quando
visualizado em telas de diferentes resolucgGes;

5.17. Aplicacdo de padrdes de boas praticas de desenvolvimento web, dentre eles a Cartilha de Codificacdo (ePWG -
Padrées Web em Governo Eletrénico) e Web Standards (W3C - World Wide Web Consortium), garantindo assim
padroniza¢do de manutengao posterior;

5.18. Compatibilidade com os navegadores web Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari e Opera;

5.19. Desenvolvimento em plataforma de gerenciamento de conteido do Web site, com possibilidade de autonomia e
flexibilidade para posteriormente abrigar itens ndo previstos, a fim de facilitar a experiéncia de manutengdo.

5.20. O Website devera organizar os menus de maneira dinamica, conforme estatistica de acesso referente a cada menu,
priorizando os mais acessados.

SOLUGCAO

5.21. O site devera permitir a publicacdo de noticias, sessdo extraordinaria, ordem do dia, audiéncias publicas entre
outras, onde serdo lancados os textos das mesmas, imagens, videos e outros arquivos, sem limite de armazenamento.

5.22. Todo o contetdo do portal devera atender a Lei 12.527/11, no quesito acessibilidade:
5.23. Versao ao contraste;

5.24. Versdo para deficientes visuais, disponibilizando ferramentas que permitam a navega¢do em audio em todo o
conteudo publicado no portal; e

5.25. Versdo para leitura em libras, disponibilizando ferramentas que permitam a navegacdo em libras em todo o
conteudo publicado no portal.

5.26. DOS CADASTROS:
5.26.1. Cadastro e acompanhamento de solicita¢cdes de informacdes (ouvidoria).
5.26.2. Na area administrativa devera ter as seguintes opgdes: incluir, alterar, excluir, editar e anexar.

5.26.3. Cadastro, edicdo e exclusdo (desativagdo) de usuarios;
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5.26.4. Controle (logs) e seguranga sobre o login dos usuarios internos, utilizagdo de criptografia para senha, senhas de
seguras e limite de tentativas para login na drea administrativas;

5.26.5. Cadastro, edigdo e atribuigdo de niveis de permissdes diferenciadas para cada usuario;

5.26.6. Cadastro, edi¢do e exclusdo de elementos (widgets) disponiveis no layout do portal como banners, imagens,
calendarios, links e informacdes;

5.26.7. Cadastro, exclusdo, edigdo, localizagao, compilagdo e consulta a legislagdo municipal em formato PDF;
5.26.8. Cadastro, edi¢do, exclusdo, localizagdo e consulta de funciondrios da Prefeitura e respectivo organograma;

5.27. Layout: Website dindmico, construcdo de pagina com design exclusivo para a CONTRATANTE, que comporte os
servicos prestados pelo portal, com layout responsavel, personalizavel e ajustavel as telas dos aparelhos atualmente
existentes no mercado (computadores, notebooks, smartphones e tabletes).

5.28. Sistema de Pesquisa Avangada, incluindo assunto, categoria ou palavra-chave;
MODULOS DA SOLUGAO
5.29. DESTAQUE — PAGINA PRINCIPAL

5.29.1. Mddulo do gerenciador de conteddo que permitira a sele¢do de quais conteldos serdo exibidos na pagina
principal do site publico e qual serd a ordem de distribuicdo das informacgdes, selecdo das matérias, os servigos, os
eventos, as imagens e outros tipos de conteldo cadastrados previamente no banco de dados, selegdao de matérias, obras
e licitagdes que vao ficar em destaque nas respectivas paginas entre outros.

5.30. USUARIOS

5.30.1. Ferramenta que permitira definir quem serdo os colaborares ou grupos de colaboradores para gerenciamento
de conteudo e o nivel de permissdo de cada um deles. Neste mddulo o administrador terd a permissdo para criar contas
de usuarios e associa-lo a um grupo que terd acesso a determinados médulos.

5.31. MATERIA

5.31.1 Permitira a publicacdo de textos com todos os tipos de informacgGes (noticias, dados sobre perfil da organizagédo
etc.) e a associagdo a eles dos mais variados recursos tais como: multimidia, arquivos para download e enquetes. Através
deste mddulo serdo exibidos as informagdes institucionais, noticias, resultados de programas de interesse publico, entre
outras. Ainda junto ao texto, devera ser possivel exibir imagens, significado das palavras integrado ao moddulo
DICIONARIO e links de acesso a outras paginas de internet ou a outras dreas do préprio website, além de apresentar
arquivos para download e recursos de midia associados (galeria de imagens, dudio e video). Junto a matéria também
devera ser possivel relacionar outras publica¢Bes, estimulando o cidaddo a dar continuidade a leitura.

5.32. CONTAS PUBLICAS

5.32.1. Este mddulo devera permitir a publicagdo de relatérios e anexos previstos nas leis 131/2011 - 101/2000 (LRF) e
9.755/98 (publicagdo das contas publicas na internet) de forma agil e transparente. Devera permitir consultar dados da
execucdo orcamentdria e financeira, bem como relatérios disponiveis na pagina ou buscar algum especifico filtrando-os
por tipo, periodo e ano, além de permitir escolher ainda nesta pesquisa o nimero de relatérios que serdo exibidos entre
os resultados.

5.33. DOWNLOADS
5.33.1. Deverd manter a publicagdo de arquivos para livre transferéncia, como editais de concursos publicos e
informativos de forma que facilite o acesso da populagdo a estes documentos. Os arquivos para livre transferéncia
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deverdo ser exibidos com uma pequena descri¢do, informagdo sobre tamanho e data em que foram inseridos no website.
Devera permitir que os arquivos sejam organizados por categorias e até subcategorias, para facilitar a busca. Devera
atender a exigéncia do Art. 72, Incisos VI e VIl e Art. 82, § 12, Incisos Il, lll, da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacao.

DIARIO OFICIAL ELETRONICO
5.34. Sistema de diario oficial completo, com opg¢do de inser¢do de pdf ou diagramacdo diretamente pelo sistema.

5.35. Cadastro de todos os atos a serem publicados no diario oficial, caso seja para diagramar pelo sistema. Para efetuar
o cadastro dos atos sdo necessarias as seguintes informacdes: (selegdo do topico ao qual pertence o ato (Ex: LicitagGes,
RH, Contratos...), selecionar se serd um ato do tipo texto ou arquivo pdf (caso seja do tipo texto, ser possivel inserir os
textos desejados em um editor semelhante ao Word, agora caso seja um arquivo em pdf, selecionar o arquivo para que
ele seja um ato), selecdo se sera um ato oficial ou publicidade, nome do ato, data, hora e ordem em que este ato sera
mostrado na edicdo final de acordo com o seu tdpico.

5.36. Ferramenta que permita o cadastro das categorias do didrio oficial. Para efetuar o cadastro informar: (nome da
categoria e selecionar se estara ativa ou ndo no sistema), apds o cadastro os didrios publicados podem ser atrelados as
categorias pertencentes, (Ex: Edi¢des de 2022, Edi¢des de 2023...).

5.37. O sistema deve permitir a elaborag¢do da estrutura para a diagramacgao do diario.

5.38. A ferramenta deve permitir o cadastro dos topicos, aos quais os atos serdo atrelados a eles, bem como liberar o
que cada gerenciador para alimentar, preenchendo os seguintes campos: (nome do tépico, se sera sub-item de algum
tépico ja criado, ordem de exibigdo, selecionar quem poderda gerenciador cada tdpico, possibilitando assim que cada
gerenciador insira apenas atos em seus relativos tépicos).

MODULO E-SIC

5.39. Com o mddulo e-SIC devera ser possivel atender integralmente as exigéncias do Capitulo Il da Lei 12.527 — Lei de
Acesso a Informagdo a saber: 1) Permitir o cadastro da solicitagdo de informagdo; 2) Permitir ao responsével pelo SIC
acompanhar os pedidos e os prazos para atendimento; 3) Permitir responder através do préprio médulo a solicitagdo da
informagéo através de e-mail; 4) Permitir ao cidaddo entrar com recurso caso seu pedido seja indeferido. Devera atender
a exigéncia do Art. 79, Incisos Il, lll, IV e V, Capitulo Il — Do Procedimento de Acesso a Informacgado e Art. 99, Inciso | “c”
da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacdo.

ACERVO DE IMAGENS

5.40. Devera permitir criar um acervo completo de imagens em alta resolugdo, divulgando-as no website com
informagdes sobre o autor, data de inclusdo, tamanho, dimensdes e descrigdo. Devera permitir que a imagem possa ser
transferida para midias locais conectadas ao computador e ainda ampliada.

AGENDA

5.41. Devera permitir publicar as informacGes completas de eventos com detalhes e imagens. Devera permitir que a
cada item da agenda possa conter a descrigdo completa do evento, valores de ingressos, uma foto destaque e outras de
edi¢cOes passadas, ou de eventos semelhantes, dispostas em galerias. Em eventos de maior duragdo, devera ser possivel
ainda acrescentar a descrigdo das atividades a serem realizadas por dia.

AuUDIO E VIDEO
5.42. Este modulo devera permitir disponibilizar arquivos de audio e video enriquecendo com interatividade as

informagdes passadas ao cidaddo. Os arquivos de dudio e video deverao ser exibidos com uma pequena descri¢ao, a
data em que foram inseridos no website e deverdo ser reproduzidos diretamente no navegador.
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CARTAO POSTAL

5.43. Deverd permitir disponibilizar imagens dos pontos histéricos e turisticos da cidade para envio por e-mail,
potencializando a divulgagdo do municipio.

COMUNICACAO

5.44. Devera permitir criar um canal direto de comunicagdo entre a instituicdo e o cidaddao com uma das duas opgdes
de ferramentas: ATENDIMENTO ou OUVIDORIA. O mddulo ATENDIMENTO deverd permitir que o cidaddo envie suas
solicitagdes a instituicdo de forma individualizada e receba a resposta pelo e-mail cadastrado. Ja o médulo OUVIDORIA
deverd contemplar as mesmas funcionalidades do ATENDIMENTO, incluindo outras funcionalidades como o
monitoramento da mensagem encaminhada ao setor da instituicdo responsavel pelo assunto levantado, dos prazos pré-
estabelecidos para o retorno ao cidaddo e da qualidade da resposta fornecida. Devera atender a exigéncia do Art. 82, §
39, Inciso VIl da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacdo.

DICIONARIO

5.45. Devera apresentar o significado de siglas, termos regionais ou técnicos nos textos das matérias, potencializando a
comunicagdo entre a instituicdo e os cidaddos. Cada palavra inserida no médulo DICIONARIO, com seu respectivo
significado, devera aparecer no website destacada no texto, bastando que o cidad3do posicione o cursor do mouse sobre
a palavra destacada para que seu significado seja exibido automaticamente.

ENQUETE

5.46. Devera permitir ao gestor conhecer a opinido dos cidadaos sobre os mais diversos assuntos e servicos por meio
das enquetes eletrbnicas. Cada enquete deverd apresentar um tema com duas ou mais op¢Oes de resposta, por meio
da qual o cidaddo podera participar e ver o resultado da votagdo (em tempo real).

FAQ (FrequentAnswerandQuestions — Perguntas e Respostas Frequentes)

5.47. Deverd permitir organizar as perguntas mais solicitadas a instituicdo e suas respectivas respostas, disponibilizando-
as no website para todos os cidaddos. As FAQ's deverao ser exibidas numa listagem que podera ser filtrada pela categoria
desejada. Devera atender a exigéncia do Art. 82, § 19, Inciso VI da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacao.

FRASES

5.48. Este mdédulo devera permitir divulgar curiosidades e outras informagOes, em textos curtos que se alternam
automaticamente na pagina principal do website.

GALERIA DE IMAGENS

5.49. Devera permitir apresentar imagens com temas semelhantes em galerias e facilitar a busca do cidaddo. Devera
permitir que um conjunto de fotos esteja reunido numa mesma galeria e cada imagem seja exibida em miniatura do
lado da pop-up que se abrird. A galeria deverad oferecer ainda recursos como exibicdo de imagem de destaque e
informagdes sobre a imagem ampliada (autor, tamanho, dimensdes, data de insergao, descri¢do da foto).

GUIA DE SERVICOS

5.50. Devera permitir informar ao cidaddo como e onde solicitar um servico oferecido pela instituicdo, a documentacéo
necessaria para requeré-lo, drgdos executores, custos e prazo estimado para a concessdo deste. Devera permitir que
todos os servicos oferecidos pelo 6rgao sejam exibidos no guia e que sejam apresentados, um a um, com informacdes
detalhadas: descri¢do, pré-requisitos para requeré-los, documentos exigidos e taxas. Devera permitir pesquisa-los por
categorias. Devera atender a exigéncia do Art. 99, Inciso | “b” da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informagdo e a exigéncia
da Lei 13460/2017 — Lei de Defesa do Usuario de Servigos Publicos.
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LEGISLACAO

5.51. Devera permitir disponibilizar ao cidad3o as leis, decretos e regimentos da cidade para livre consulta. A legislagdo
deverad ser exibida para consulta e livre transferéncia para midias locais conectadas ao computador, permitindo pesquisar
por categorias, niUmero, ano, autoria, palavras chave ou periodo, entre outros campos.

LINKS UTEIS

5.52. Deverd permitir a disponibilizacdao de links de outras pdaginas eletronicas relacionadas a administragao publica e
outras paginas de interesse da comunidade. Devera permitir que sejam exibidos numa lista e que sejam filtrados por
categorias.

ORGANOGRAMA

5.53. Deverd permitir mostrar aos cidaddos como as unidades da instituicdo estarem distribuidas e organizadas
hierarquicamente e, por meio de um esquema semelhante a uma arvore, o organograma deverd apresentar a
organizagao hierarquica das unidades administrativas. Deverd exibir informagdes sobre a unidade tais como tipo,
enderego e telefone e ainda permitir fazer download da representagdo grafica do organograma. Devera atender a
exigéncia do Art. 82, § 19, Inciso VI da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacao.

TELEFONES UTEIS

5.54. Os telefones uteis deverdo ser listados no website e agrupados por categorias, permitindo a visualizagdo de
informacgdes sobre a unidade do drgdo tais como descrigdo, telefones e enderego. Devera atender a exigéncia do Art. 89,
§ 19, Inciso VI da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informagado.

BANNERS

5.55. Devera permitir a publicacdo de imagens em JPG, PNJ ou pequenos arquivos em Flash sobre eventos, campanhas,
avisos, informagdes ou demais necessidades da CONTRATANTE.

LICITACOES

5.56. Devera permitir disponibilizar as informacgGes e tramites sobre os processos de compras, permitindo a indexac¢édo
de arquivos, como editais, impugnacGes, resultados, contratos etc., além de pesquisa e download dos mesmos. Devera
atender a exigéncia do Art. 82, § 19, Inciso IV da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacdo.

5.57. O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitagGes com cadastro de modalidades, cadastro de tipos de
arquivos (Ex: retificagdo, termo de referéncia...) e areas de interesse para facilitar a organizagdo dos contetddos no portal.

5.58. O cadastro do edital no sistema devera ser de maneira simples e objetiva, com os campos necessarios ja pré-
estabelecidos da seguinte maneira; modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data e hora da sessao, local, numero
da licitagdo, nimero do edital, nimero do processo, objeto, arquivo do edital e demais arquivos.

5.59. O sistema devera permitir o cadastro para visualizagdo do edital de licitagdo de maneira que seja possivel aos
administradores do sistema visualizar os usuarios que baixaram o edital, enviar e-mails com notifica¢des sobre o edital.

NEWSLETER
5.60. Devera permitir criar um cadastro de informacgGes dos internautas que desejarem receber as atualizagdes geradas
pela administracdo em determinado espago de tempo e disparar informagdes para os internautas na medida em que

elas sdo geradas pela instituicdo.

OBRAS/PROJETOS/EMPREENDIMENTOS
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5.61. Possibilita a instituicdo disponibilizar via internet o acompanhamento e o andamento de obras ou até mesmo os
pontos criticos de trafego na cidade. Permitir, com o auxilio de uma camera IP instalada em qualquer ponto da cidade
ou diretamente em uma das obras em andamento no municipio, acompanhar tanto o andamento das obras, como o
fluxo de veiculos em determinados pontos criticos da cidade, em tempo real. Devera atender a exigéncia do Art. 82, §
19, Inciso V da Lei 12.527 — Lei de Acesso a Informacao.

TURISMO

5.62. Devera apresentar informagdes turisticas do municipio (gastronomia, hotelaria, etc.), permitindo visualizar todas
as informacgdes do circuito turistico do municipio bem como avaliar a infraestrutura, atendimento, etc.

CONCURSO PUBLICO E PROCESSOS SELETIVOS

5.63. Devera permitir disponibilizar todas as informacGes acerca de processos seletivos e concursos publicos realizados
pela administracdo num espaco Unico e organizado, em atendimento as exigéncias do Ministério Publico.

BUSCA AVANCADA

5.64. Por esta ferramenta deverd ser possivel localizar informagdes por palavras-chaves com apenas um clique. O
resultado da pesquisa devera ser exibido com a indicagcdo de onde o conteudo foi encontrado no website (noticias,
imagens, midias etc.).

CONVENIOS

5.65. Deverd permitir disponibilizar todas as informagGes acerca dos convénios celebrados pela instituicdo, exibindo seu
detalhamento, termos aditivos etc.

DEMAIS CONFIGURAGOES DA SOLUGAO

5.66. Disponibilidade de links rapidos para acesso a sites de interesse relacionados a érgdos publicos, telefones
institucionais, totalmente configuraveis.

5.67. Assessoria para TRANSMISSAO AO VIVO de eventos ou reunides no site oficial utilizando plataformas populares
como Youtube e/ou Facebook.

5.68. Ferramenta de busca de Leis ou Editais através do Nimero ou Nome da Lei/Edital, simplificando a busca das Leis
ou documentos pertinentes, por meio do ementario, sendo o mesmo fornecido pela CONTRATANTE.

5.69. A empresa contratada devera fazer toda e qualquer modificagao, adequacdo, implementagao, vinculagao, do portal
web com sistemas internos da CONTRATANTE ou a qual ela venha usar futuramente no periodo do contrato.

5.70. O Site deve possuir tantas paginas quantas forem necessarias para atender as necessidades da CONTRATANTE e
melhor facilitar a navegacdo do internauta.

DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

5.71. O Servidor que hospedara o portal/site deverd possuir certificagdo Tier IlI;
5.72. O espag¢o minimo de armazenamento para o site deve ser de 200 GB SSD;
5.73. Transferéncia mensal de no minimo de 20TB;

5.74. Link de 1 GB ou superior;
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5.75. Servidor Intel Xeon D-1541 2.1 GHz ou superior

5.76. No minimo 16vCPUs de processamento

5.77. No minimo 30GB de meméria RAM DDR4

5.78. No minimo 4 enderegos IPs

5.79. 20TB de trafego de dados

5.80. Manutengao e monitoramento preventivo;

5.81. O Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades de portais publicos que
necessitam de regras de segurancga avangadas e que demandam alta quantidade de acessos simultdneos e/ou requisi¢do
a banco de dados complexos com necessidade de alto desempenho de I/O (entrada e saida de dados) + Prote¢do DDos
de 1Gbps.

DOS REQUISITOS MiNIMOS DE SEGURANGA:

5.82. A CONTRATADA devera dispor de rotinas implantadas de Backup e Restore de dados relacionados ao sitio eletronico
e aos servicos de correio eletrénico da CONTRATANTE, devendo oferecer, minimamente, uma rotina de backup semanal.

5.83. Os servicos HTTP, IMAP, POP3 e SMTP fornecidos pelo centro de hospedagem de dados deverdao ser,
obrigatoriamente, acessados através de conexdes criptografadas utilizando camadas de seguranga SSL/TLS. Todos os
custos referentes a aquisicao e renovagdo dos certificados SSL serao responsabilidades da empresa CONTRATADA.
5.84. Protecdo por IPs contra acessos externo a drea administrativa;

5.85. Protecdo contra ataques DDoS (Denial of Service);

5.86. Cédigo totalmente protegido contra SQL Injection;

5.87. Cddigos Criptografados;

5.88. Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

5.89. Protegdo por IPs contra acessos externo a drea administrativa;

REQUISITOS MiNIMOS PARA O TREINAMENTO

5.90. A empresa vencedora devera prover treinamento aos servidores indicados pela administracdo da CONTRATANTE,
respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os treinados

estejam aptos a operacionalizar o funcionamento do Web Site;

5.91. A programacgdo, grade hordria e material didatico deverdo ser apresentados para aprovagdo prévia da
administragdo, com no minimo 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia do inicio do treinamento;

5.92. O treinamento devera ser focado no funcionamento e operacionalizacdo do Web Site, com utiliza¢do do software
idéntico aos que sera fornecido e base de teste que permita a visualiza¢do e andlise de todas suas funcionalidades;

5.93. A contratada sera responsavel pelo fornecimento da base de testes e software necessario ao treinamento;

5.94. Os treinamentos serdo executados na sede da CONTRATANTE.
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5.95. O CONTEUDO PROGRAMATICO DO TREINAMENTO DEVERA ASSEGURAR, NO MINIMO, AS SEGUINTES
INFORMACOES E REQUISITOS:

5.95.1. Capacitar os usudrios quanto ao uso do Web Site e das rotinas da CONTRATADA,;
5.95.2. Capacitar os usuarios para manipular as informag¢Ges ou dados do Web Site;
5.95.3 Treinamento de no minimo 16 horas para 02 (dois) servidores da CONTRATANTE.
REQUISITOS MiNIMOS DE SUPORTE TECNICO E ALIMENTACAO DE CONTEUDO

5.96. A CONTRATADA devera fornecer os servicos de manutengdo e prestacdo de servicos de suporte da solucdo
ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencgdo, entende-se a corre¢do de defeitos operacionais,
ou seja, os problemas na solugdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto.
Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientages fornecidas, de carater geral sobre a operacdo e utilizagcdo
solucdo ofertada. Os servigos de manutencgdo e suporte oferecidos pela empresa vencedora deverdo ser cumpridos no
minimo os requisitos:

5.96.1. Prestar suporte técnico de manutencgdo, dara o direito ao atendimento por meio de visita periddica trimestral,
de um técnico, ou através de algum canal de midia designado (Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype, Telefone,
Telegram ou WhatsApp) em horario comercial das 08:00 as 17:00hs, com a finalidade de solucionar os problemas com
o Web site, bem como esclarecer e solucionar duvidas e problemas de opera¢do do mesmo.

5.96.1.1. Para tarefas que necessitem parada do servidor de hospedagem para execugdo, o atendimento devera ser
realizado fora do hordrio previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de
necessidade da CONTRATADA.

5.96.2. Para a prestac¢do do servico de alimentagdo de conteddo, a CONTRATANTE fica obrigada a enviar todo material
necessario para atualizacdo do site de forma organizada através de e-mails oficiais da Prefeitura.

5.96.3. A CONTRATADA fica responsavel por alimentar o site com os conteldos enviados pelos servidores no mesmo dia
desde enviados até as 13h, caso contrario podendo ser publicado no préximo dia util.

5.96.4. Para efeito de acompanhamento do tempo de atendimento e solucdo dos problemas, os atendimentos deverdo
ser registrados desde a hora de sua abertura até a conclusdo do problema no Sistema de Abertura de Chamados ou
outro sistema semelhante, fornecido pela CONTRATADA, devendo ainda fornecer mensalmente o Relatério de
Acompanhamentos de Chamados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis;

5.96.5. Garantir os niveis de servigo de atendimento do suporte técnico (meta), seja emergencial ou ndo emergencial,
de segunda a sexta-feira, compreendendo o periodo entre 8h00 as17h00, durante todo o periodo de vigéncia do

contrato conforme detalhamento abaixo:

5.96.6. Tempo de atendimento ao chamado — periodo compreendido entre o horario de comunica¢do do chamado feito
pela CONTRATANTE e o horario de inicio do atendimento técnico:

5.96.6.1. Até 03 (trés) horas corrida para atendimento.

5.96.6.2. Tempo de solucdo do problema — periodo compreendido entre o inicio do atendimento do técnico até o
término da solucdo do problema, deixando o Web site em condi¢Ges normais de operagdo:

5.96.6.2.1. Até 08 (oito) horas corridas para atendimento.

5.96.6.3. O tempo maximo de paralisacdo toleravel, apds o inicio do atendimento técnico ao banco de dados ou Web
site sera de até 08 (oito) horas corridas;
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5.96.7. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricdes de horas
trabalhadas;

5.96.8. Prestar servigo de atendimento de suporte telefonico, em portugués, informando o ndmero disponivel no Brasil,
para a resolucdo de problemas urgentes;

5.96.9. Disponibilizar um canal de comunicag¢do direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas, em caso de
indisponibilidade da ferramenta de suporte;

5.96.10. Quaisquer modificagdes do Web site incluindo regras de negdcio, formas de trabalho, mddulos etc., casos
necessarios por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de
Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para CONTRATANTE,
independente da fase deste contrato/projeto;

5.96.11. Tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tdo logo seja notificada por escrito, e/ou através de
algum canal de midia designado (Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp), de
algum problema constatado no Web site;

5.96.12. Manter total sigilo das informagGes constantes dos arquivos da CONTRATANTE, caso, eventualmente seja
necessaria esta disponibiliza-lo para a solugdo das pendéncias e/ou problemas verificados.

5.96.13. Permitir que a CONTRATANTE efetue a execucdo de cdpia dos arquivos fornecidos nos meios magnéticos
originais do produto contratado, para fins de seguranga ("backup"), com a finalidade exclusiva de propiciar a
recomposi¢ao do conteddo do meio fisico original em casos de perda de seus arquivos, na forma do inciso I, do art. 69,
da Lei 9.609/98.

5.96.14. Fornecer ao CONTRATANTE as novas implementacdes e as corre¢des dos eventuais erros existentes no produto
licenciado, entre os quais se definem as incorre¢des encontradas entre as especificagdes contidas na documentacgdo dos
mesmos e a sua opera¢do ou seja, a CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE todas as revisOes, atualizacGes,
corregbes, lancamentos, versdes, ajustes temporarios de programagdo e aprimoramento (coletivamente as
“atualizagbes”) das solugdes ofertadas tdo logo essas atualizagOes estejam aptas para serem disponibilizadas aos
clientes. Essas atualizagdes ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagdo do Web site,
estipulados no presente contrato.

5.96.15. Manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia técnica adequada ao
CONTRATANTE, usuario das versdes implantadas e liberadas.

5.96.16. Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de ordem trabalhista,
previdencidria e encargos sociais, decorrente dos seus técnicos na prestacdo dos servigcos, nas dependéncias do
estabelecimento do CONTRATANTE.

5.96.17. Prestar assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando duvidas na implantagdo e durante o processamento do Web
site. Essa assisténcia podera ser por escrito, Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou
WhatsApp ou visita a sede do CONTRATANTE ou na prépria sede da CONTRATADA.

5.96.18. Qualquer atualizagdo a legislagdo nacional, das varidveis para com o Web site, fica condicionada, Unica e
exclusivamente, as condiges estabelecidas para a atualizagao a contratada, através do presente instrumento.

5.96.19. E permitida 8 CONTRATANTE a reproducdo de COPIA DE RESERVA ("backup"), para a finalidade e condicdes
estabelecidas no item "11" considerando-se que qualquer outra copia para fins diversos deste contrato caracterizar-se-
& como violacdo aos direitos de propriedade da CONTRATADA, sujeitando o CONTRATANTE, e o servidor/funcionario
responsavel pela copia indevida, as penalidades previstas no presente contrato e legislagdo em vigor.
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5.96.20. Para fins de atendimento do suporte técnico e manutengdo, compromete-se o CONTRATANTE a disponibilizar a
CONTRATADA, os equipamentos com as devidas configuragdes exigidas, programas e arquivos envolvidos no problema,
para que o atendimento possa ser feito com presteza e eficiéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentac¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca
das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgses
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

6.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica: Robson José da Silva.
Fiscalizagdo Administrativa: Thales Teixeira dos Santos.
Gestor do Contrato: Maria Magalhdes Andrade.

Fiscalizagdo Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicGes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117);

6.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo
da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situa¢do que demandar decisédo ou
adocgdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.
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6.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogac¢do contratual.

Fiscalizagao Administrativa

6.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.9.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

6.10. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

6.11. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.13. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo
quanto ao cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagcdo
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou

pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.15. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracgdo.

6.16. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
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7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
Recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lei n2 14.133, de 2021).

7.4. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovacgado da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2. A fiscalizacdo n3o efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133,
de 2021).

7.7.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes.
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7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagOes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.9.5. Enviar a documentagdo pertinente responsdvel para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag¢do e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que

pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.12. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagdo

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidagdo.

7.14. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.14.1. o prazo de validade;

7.14.2. a data da emissdo;

7.14.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.14.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.14.5. o valor a pagar; e

7.14.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

7.15. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca
a liqguidacgdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.16. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao
da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n2 14.133, de 2021.

7.17. Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notifica¢do, por escrito, para

que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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7.18. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.19. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo.

Prazo de pagamento
7.21. O pagamento sera efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa.
Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado por meio de transferéncia bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento
na hipotese do art. 75, inciso | da Lei n? 14.133, que culminara com a sele¢do da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncia de Habilitagao
8.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condi¢Ges para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos

oficiais, tais como:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por forca do
artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
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improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritario.

8.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.6. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.7. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.8. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.9. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.10. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitagao juridica

8.11. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.12. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.13. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pdblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.16. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagao respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
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referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.20. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituigdo;

8.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

8.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

Qualificagdo Técnica

8.26. Comprovacgao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto
deste credenciamento através da apresentacdo de atestados de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto do presente
credenciamento.

Qualificagdao Técnico-Profissional

8.27. Os requisitos basicos do prestador responsavel técnico pela prestagao do servigo e geréncia da equipe de execugdo
sera, minimamente, de curso técnico ou superior: em tecnologia em andlise e desenvolvimento de sistema, ou,
graduacdo na darea de Tecnologia da Informacdo (TI) com titulacdo de tecndlogo, ou, tecndlogo em andlise e
desenvolvimento de sistema. Devendo ter formacgdo afim com o servico objeto desta contratagdo.

8.27.1 A qualificagdo devera ser comprovada pela apresentagao dos certificados de conclusdo dos cursos em instituigées
de ensino reconhecidas pelo Sistema Oficial, bem como do respectivo registro no Ministério do Trabalho e Emprego, em
plena vigéncia e regularidade no ato de assinatura do contrato.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

(serd definido apds apuragdo das pesquisas de pre¢os).
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10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:
02.03.01.04.122.0004.2008.3.3.90.39.00 — FICHA 047

10.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Braunas/MG, 25 de marco de 2024.

Sérgio Pereira de Oliveira



